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Den 24 november 2021 genomférdes finansbranschens stora mangfaldsdag, arrangerad av
Centrala jamstalldhets- och mangfaldskommittén. Intresset for evenemanget var stort — runt 90
personer deltog. Bland annat chefer pa olika nivaer, medarbetare inom HR, fackliga féretriadare
och andra intresserade. Arets vinnare av Annas jamstalldhets- och mangfaldspris, Handelsban-
ken Liv, tog emot sitt pris och presenterade projektet. Dagen innehdll ocksd géstféreldsningar
med Katarina Onell pa Kantar samt Carolina Engstrém och Rebecka Shirazi fran Women Execu-

tive Search, WES.

Jamstalld pension gor stor skillnad

Kvinnor har i genomsnitt 69 procent av mans pension. Undersokningar in-
dikerar att det med nuvarande takt kommer att ta 70 - 100 ar att uppna jam-

stallda pensioner. Dystert.

Handelsbanken Liv ett ljus i
tunneln

Annas jamstalldhets- och méngfaldspris
tilldelas ar 2021 Handelsbanken Liv.
Priset delades ut pd mangfaldsdagen och
mottogs av Linda Haraké, hallbarhetsan-
svarig affarsutveckling, Martin Bjorgell,
chef produkt- och affarsutveckling och
Simon Franz, kunderbjudande sparande
och pension.

Hela verksamheten engagerad

De berattade om utvecklingen som invol-
verat manga delar av banken, exempelvis
HR, IT, affarsutveckling, kommunikation
och alla radgivare. Bolaget har, med sitt
breda initiativ, engagerat hela verksamhe-
ten i Sverige pa temat Jamstéalld pension.

En ny publik webb med verktyg och
checklistor ar en del av satsningen. Den
nya webben okar mojligheten for

kunder och potentiella kunder att fa battre
koll och kunna uppna en mer jamstalld
pension. Banken har ocksa tagit bort krav
pa att deltidsarbetande som gar upp till
heltid ska behova uppdatera sin halsode-
klaration, vilket annars ar en deltidsfalla
for manga kvinnor.

Handelsbanken liv har ocksa genomfort
en jamstalldhetsintegrering och forandrat
sina produktregler och riskregelverk for
att mojliggora okad jamstalldhet. Vidare
ar nasta steg att ta fram en utbildning for
att kompetensutveckla radgivningen i jam-
stilld pension, en del i bankens satsning
pa okad trygghet i livets alla faser.

Vi vill bidra till att fa bort in-
komstgapet, sd att alla oavsett kon
ska kdnna samma trygghet vid
pension.”

Projektgruppens presentation

- FIMAHE
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forts: Jamstdlld pension gor stor skillnad

Kommitténs motivering

”Pensionen paverkar oss alla, och med
nuvarande trend kommer over 2 miljoner
svenskar ga i pension innan pensionerna
ar jamstallda. Med initiativet "Jamstalld
pension” ar Handelsbanken Liv med och
ger mojlighet att paverka och gora stor
skillnad for manga. Trots att det svenska
pensionssystemet ar konsneutralt far
kvinnor i genomsnitt flera tusen lagre i
pension varje manad jamfort med man.
Det handlar om cirka 5 500 kronor per
manad, och flera undersokningar indike-
rar att det, med nuvarande takt kommer
att ta 70- 100 ar innan vi uppnar jamstall-
da pensioner.

Mot den bakgrunden har Handelsbanken
Liv startat och skalat upp ett bredare ini-
tiativ pa temat "Jamstalld pension”. Nagra
exempel pa vad Handelsbanken Liv har
genomfort ar en jamstalldhetsintegrering
av sina produktvillkor, och forandrat re-
gelverket for tjanstepension nar en forsak-
ringskund overgar fran deltid till heltid.

P& internationella kvinnodagen 2021
lanserade Handelsbanken Liv det bredare
initiativet med en ny webbplats. Pa webb-
platsen finns en checklista med tips och
guider, filmer till kunder och radgivare om
initiativet.

Detta har foljts upp med internutbildning
som riktar sig till och kommer att genom-
foras av alla Handelsbankens radgivare.
Totalt handlar det om Gver 2000 rad-
givare som nu rustas med kunskap och
utbildning for att i motet med kunderna
gora skillnad och bidra till att utjamna
inkomstskillnaderna i pension mellan man
och kvinnor.

Genom att engagera hela koncernen har
livbolaget kunnat sprida initiativet till rad-
givningen, motet med kunder och dessut-
om synliggjort det externt i tidningar och
annan media, vilket har skapat en otrolig
stolthet hos koncernens medarbetare.
Centrala jamstilldhets- och mangfalds-
kommittén anser att arbetet ar ett utmarkt
exempel pa hur det gar att arbeta med
denna viktiga jamstélldhetsfraga.

Det finns dartill en affirsmissig dimen-
sion i arbetet med jamstilldhetsintegre-
ring av produktvillkoren for att uppna
malet med jamstaillda pensioner som kan
paverka branschen som helhet. Kommit-
tén tycker ocksa att det ar en extra poiang
att Handelsbanken Liv genom sitt arbete
”Jamstalld pension” skapat 4n mer stolt-
het och engagemang internt bland koncer-
nens medarbetare.”

Centrala Jamstalldhets- och mangfaldskommitténs nyhetsbrev
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Organisationer med mangfald klarar

kriser battre

En organisation med bredd av personliga och professionella erfarenheter och
perspektiv 0kar sannolikheten att finga upp viktiga samhallsférandringar
som paverkar bolagets framgang. Det framkommer i en ny rapport om ”Le-

darskap i det nya normala”.

#
Carolina Engstrom, VD, WES

Carolina Engstrom, VD och Rebecka Shi-
razi, forskningskonsult pa foretaget Wo-
men Executive Search, WES, holl en in-
spirerande dragning pa Finansbranschens
stora mangfaldsdag. De har undersokt
hur ledare och chefer ser pa jamstalldhet,
mangfald och ledarskap i ett forandrat
arbetsliv. Trovardigt engagemang hos
ledningen och ett aktivt arbete med var-
degrund och kultur ar de mest effektiva
atgarderna for att forandra en ojamstalld
organisation ar 2021. Det ar nagra av re-
sultaten som presenterades.

Orsaker till positiva effekter av
mangfaldsarbete i kris

“Organisationer med stor mang-

fald klarar av att hantera samhalls-

kriser och plotsliga forandringar i

omviarlden bittre dn organisatio-
ner utan mangfald”

Ansdg 64 procent av 703 respondenter

Rebecka Shirazi, forskningskonsult,
WES

Rebecka Shirazi presenterade foljande
tolkning av resultaten: Mangfald ar en
bidragande orsak till bra klimat och
trivsel pa arbetsplatsen, vilket ger stabi-
litet i organisationen. I en inkluderande
kultur ar det hogt i tak och olika per-
spektiv vialkomnas.

En organisation med bredd av person-
liga och professionella erfarenheter och
perspektiv 0kar sannolikheten att finga
upp viktiga samhallsférandringar som
paverkar bolagets framgang. Erfaren-
hetsmaissig bredd ar positivt for innova-
tionsforméga och arbetssatt.

Centrala Jamstélldhets- och mangfaldskommitténs nyhetsbrev
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forts: Organisationer med mangfald klarar kriser bdttre

Strukturerad och genomtankt
viktigaste ledaregenskapen

Representanterna fran WES redovisade en
rad intressanta resultat fran sin undersok-
ning. Bland annat att egenskapen struk-
turerad/genomtankt ar den overlagset
viktigaste for att leda pa distans, foljt av
rak kommunikation och lyhordhet.

Resultaten visade ocksa skillnader mellan
vad man och kvinnor tyckte om forutsatt-
ningarna for att leda pa distans:

« Kvinnor ser fler fordelar med distans-
ledarskap an man. Bland annat mojlig-
heten att skapa balans mellan arbete
och privatliv/familjeliv, avsatta tid for
viktiga arbetsuppgifter och att uppratt-
hélla en balanserad moteskultur.

« Main ansag i hogre grad an kvinnor att
de hade samre forutsattningar for olika
aspekter nar ledarskapet sker pa dis-
tans. Till exempel att upptacka om en
medarbetare mar daligt eller vad hen
gor pa dagarna. De tyckte ocksa i hogre
grad att det var svérare att stimulera
innovation.

Gl | .
L 7el nye neyihet

Innovativ och kreativ kultur av-
gbrande vid val av arbetsgivare

Wes presenterade ocksa vilka aspekter
som ar avgorande nar chefer och ledare
valjer arbetsgivare. Svaren visade att bra
ledarskap, varderingar och en innovativ
kultur ar, utover det arbetsmassiga inne-
hallet, avgorande faktorer. Organisationer
med mangfald attraherar i hogre grad
topptalanger.

Fakta om rapporten

« Enkiatundersokning som genomfordes i
november 2020.

« Enkiten besvarades av 703 ledare och
chefer, 73 procent kvinnor och 27 procent
man.

« 15 procent av respondenterna var personer
med utlandsk bakgrund (definition enligt
Statistiska Centralbyran, SCB).

« Ladda ned rapporten och se filmer pa
adress: Ledarskap pa distans i pandemi -
Wes Insights - Wes (wesgroup.se)

Centrala Jamstalldhets- och mangfaldskommitténs nyhetsbrev
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Ar det mdojligt att mata mangfald?

Mangfaldsdagen avslutades med en inspirerande foreldsning av Katarina
Onell fran Kantar. Hon tipsade om hur matningar kan framja ett inkluderan-

de och héallbart arbetsliv.

Idag ar det fa av de storre bolagen som
mater mangfald, 2 av 100. Foretag ar
duktiga pa att formulera betydelsen av
mangfald och inkludering, men det sak-
nas konkreta siffror om hur det ser ut pa
arbetsplatserna.

Manga definitioner av mangfald

Definitionerna av mangfald 4r méanga.
Den lagliga utgangspunkten for mang-
fald ar de sju diskrimineringsgrunderna:
kon, sexuell 1aggning, konsoverskridande
identitet eller uttryck, religion eller an-
nan trosuppfattning, etnisk tillhorighet,
funktionsnedsattning och alder. Mangfald
handlar inte bara om att mata kvantitet,

det handlar lika mycket om inkludering,
att fa vara med och paverka utvecklingen
pa en arbetsplats oavsett vem man ar.

Hogre effektivitet med inklude-
rande kultur

Vad vinner vi pa mer mangfald och in-
kludering? Katarina Onell hanvisade till
flera rapporter och undersokningar. Till
exempel att foretag med hogre poang for
mangfald sannolikt gor battre affarer an
foretag med laga poang. Matningar har
ocksa visat att medarbetare i hogre grad
rekommenderar foretag med en starkt
inkluderande kultur. Samt att de ser de
foretagen som mer effektiva, mer benagna
till fornyelse och 6ppna for larande och
utveckling.

Vad vinner vi pa mer mangfald och inkludering?

Centrala Jamstalldhets- och mangfaldskommitténs nyhetsbrev
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Det behdver vi tdnka pa nér vi ska méata

Alltid extra viktigt: General Data Protec-
tion Regulation, GDPR, Dataskyddsfor-
ordningen.

Fragor du kan anvianda:

« Kon: Man/kvinna/annat

+ Etnicitet: var en individ ar fodd och
om foraldrar ar fodda utanfor Sverige.
Anvand officiella fragor.

» Fraga inte direkt om religion, sexuell
laggning eller funktionsnedsattning:
Du kan istéllet fraga om personen kant
sig diskriminerad pa grund av detta.
Konkretisera beteenden.

» Fysisk funktionsnedsattning: Stall
garna fragor om hinder eller mojlig-
heter. Det adderar mer och fangar hur

oppet klimatet ar.

Jamlikhetsresan - ett stod i
forarbetet

Organisationens syn pa mangfald, inklu-
dering och syfte avgor vad och hur man
miter. Katarina Onell tipsade om verkty-
get Jamlikhetsresan som kan laddas ned
kostnadsfritt:
http://jamlikhetsresan.fi/jamlikhetsre-
san-fi.html

Tips och kéllor fran féreldsningen

Katarina Onell sammanfattade de vikti-
gaste punkterna for att kunna mata mang-
fald.

1. Definiera och konkretisera inneborden
av mangfald i din organisation.

2. Formulera ett tydligt syfte med mat-
ningen.

3. Anvand kund/malgruppsdata, med
valformulerade fragor i medarbetar-
undersokningar, utga fran er strategi.
Bade kvalitativa och kvantitativa un-
dersokningar.

4. Folj upp beteenden och arbetsproces-
ser mer, inte bara attityder och rena
kunskapsfragor.

5. Habara med fragor som ar viktiga for
era mal. Det kan bli svarare att fa folk
att svara om man lagger till demogra-
fiska fragor.

6. Var noga med anonymiteten for de
svarande. Anvand officiella fragor och
be om samtycke. Tank pa tekniska
plattformar och anvand externa le-
verantorer som har erfarenheter pa
omradet.

7. Tolka siffror i en kontext. Satt resulta-
ten i relation till fragorna.

8. Tank igenom hela processen innan
matning, aven vad resultaten ska an-
vandas till efterat.

« The Guide to inclusive Leaders, Nacy Curl and Jeorg Schmitz
« European handbook on equality data, 2016 revision

« Rakna med jamlikhet, Christina Ahlzén

« Jamlikhetsdata pa arbetsplatsen — med fokus pa etnisk tillhorighet, Vidga Normen, Lansstyrel-

Sen

« Jamlikhetsresan som kan laddas ned kostnadsfritt:
http://jamlikhetsresan.fi/jamlikhetsresan-fi.html
« Diversity Divend, Canada’s Global Advantage, Special report av Bessma Momani and Jillian

Stirk:

www.cigionline.org/sites/default/files/documents/DiversitySpecial%20Report%20

WEB_o.pdf

Centrala Jadmstélldhets- och mangfaldskommitténs nyhetsbrev
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Mangfaldsarbete paverkar karriarmojligheterna

Hur paverkar det mojligheten for personer med utlandsk bakgrund att gora
karridr inom banksektorn? Kan méngfaldsarbete paverka? Det har 2021 érs
uppsatsstipendiater Johanna Berg och Amanda Oberg skrivit om.

Studien riktade in sig pa en Storbank och
deras process med mangfaldsarbete.

”Av de chefer vi har intervjuat med
utlindsk bakgrund far vi en ge-
mensam kinsla av att de sjidlva inte
forstar att de ar ett foredome for
andra. For var del ar det dock inte
svart att se hur de agerar som fore-
domen och dessutom for organisa-
tionens mangfaldsarbete framéat”

Utdrag ur uppsatsen

Kommitténs motivering

“Johanna och Amanda har studerat pa
Foretagsekonomiska Institutionen, Ma-
nagement & Organisation pa Handelshog-
skolan vid Goteborgs Universitet.

Uppsatsen beskriver hur chefer med ut-
landsk bakgrund upplever sin arbetssitua-
tion och om det funnits hinder kopplade
till deras bakgrund karridrmassigt.

Fakta om uppsatsen

Uppsatsen belyser hur de som ar anstallda
faktiskt sjalva uppfattar inkludering i en
Storbank som uttrycker att mangfald och
inkludering ar viktiga fragor.

Vidare belyser uppsatsen ocksa hur viktigt
det ar med en vialkomnade kultur men
ocksa att sattet hur vi rekryterar har stor
betydelse.

Uppsatsen utgar ifran fragestiallningarna
om vilken paverkan utlindsk bakgrund
har for karriaren inom banksektorn samt
vilken paverkan mangfaldsarbete har i
organisationer nar det galler mojligheten
till chefskarriar for personer med utlandsk
bakgrund.

Uppsatsskrivarnas slutsatser ar att mang-
faldsarbete har stor betydelse for karriar-
mojligheterna for personer med utlandsk
bakgrund. Respondenterna upplever inte
sjalva att bakgrunden har paverkat deras

karriarmojligheter. I Storbanken som un-
dersokts pagar ett mangfaldsarbete.”

« Kandidatuppsats varterminen 2021, Foretagsekonomiska Institutionen, Management och Or-
ganisation, Handelshogskolan pa Goéteborgs universitet.

« Tolv chefer djupintervjuades.

« Nyckelord: chefskap/ledarskap, etnisk mangfald, utlindsk bakgrund, inkludering

Vill du lasa uppsatsen?

« https://www.bao.se/om-bao/samarbeten/cjmk-uppsats
« https://www.finansforbundet.se/tryggt-arbetsliv/jamstalldhet-och-mangfald /sa-jobbar-vi-med-jam-

stalldhet-och-mangfald/
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Varfér &r Mangfaldsdagen viktig? Marie Brundin, ledamot i kommittén:

- Var stora mangfaldsdag ar viktig darfor att den ger
oss chans att partsgemensamt samlas och fokusera

pa dessa viktiga &mnen. Dagen ger ny inspiration och
kunskap, uppmarksammar goda insatser och allt detta
hjalper oss pa viagen mot en mer inkluderande och
jamstalld finansbransch.

Centrala Jimstilldhets-
& Mangfaldskommittén
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Kommitténs uppdrag:

Vart uppdrag ar att f6lja, fraimja och utviardera
jamstalldhets- och méngfaldsutvecklingen
inom bank- och finansbranschen. Vi vill bidra
till jamstalldhets- och méngfaldsarbetet i
bankerna och 6vriga foretag i branschen.
Kommittén har varit verksam sedan 1986 och
det partsgemensamma samarbetet ar unikt pa
svensk arbetsmarknad.

A finans
h <{forbundet

wwuw.finansforbundet.se

Ledamoter:

Elisabeth Fallberg, Sandra Akerfors och en
vakant, BAO.

Stefan Henricson, Marie Brundin och Kristina
Wirf, Finansforbundet.

Handlaggare och kontaktpersoner:
Johan Magnusson, BAO, johan@bao.se

Kristina Heyman, Finansforbundet,
kristina.heyman@finansforbundet.se.
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